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a panasz és a kozérdekii bejelentések kezelésének eljarasrendjérél

1. Bevezetés

Az Orszaggytilés Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével 6sszhangban vallalt nemzetkdzi
jogi és eurOpai uniés jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél
teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentSségét a
maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabélyokrdl szolé 2023. évi XXV.
térvényt (a tovibbiakban: Panasztorvény), ezzel az Orségi Nemzeti Park Igazgatosig (a
tovabbiakban: Igazgatésag szdmara is kotelezové téve belsé visszaélés-bejelentési rendszer
(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) 1étrehozésat.

Az Igazgatésag szdmara eddig is kiemelked$ fontossagii volt az, hogy foglalkoztatoként
kollégaitol és partnereitdl elsd kézbdl értesiiljon arrél, hogy az Igazgatésignal milyen
problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak el6. Belsé és kiils6 munkatarsaink a
visszaélés- bejelentési rendszer létrehozasaval és a bejelentdvédelmi intézkedésekkel gyors és
hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik megfeleléen kivizsgéldsra keriilhetnek, igy azok
hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyenstlyozott, partnerségre épiilé csaladias munkahelyi
kultira megdrzésében.

2. Fogalommeghatirozasok

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik més — igy kiiléndsen birdségi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. Kozérdekii bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivia fel a

figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekii bejelentés tartalmazé szébeli vagy irasos kozlés,
amelyet bejelenté személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;
4. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben

megteszi;



5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy;

6. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszomy: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztaté részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

7. Foglalkoztat6: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.
8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamdra €s annak

irnyitasa alatt Foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatisat végzi.

3. A Visszaélés-bejelentési rendszer

Az Igazgatésag 4altal miikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciét lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert az Igazgatosag megbizasa alapjan a Panasztorvény 19.§ (1)
bekezdésben foglaltaknak megfelelden bejelentévédelmi felelés miikodteti.

A bejelentévédelmi felelés elérhetoségei:

Telefon: 94 548 034
Munkanapokon 8-16 draig

E-mail: bejelentovedelem@onpi.hu
A Igazgatosag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) a Igazgatdsag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Igazgatésiagnil fennallo foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megsziint;

c¢) a Igazgatésaggal foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Igazgatosaggal szerz6déses kapcsolatban all;

e) a Igazgatdsaggal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzédéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy;

f) a Igazgatosagnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes;

g) a Igazgatosaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

h) az a személy, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Igazgatosaggal megsziint.



4. A Bejelentés modjai

A Bejelentést szoéban vagy elektronikus uton, e-mail Utjan irdsban lehet megtenni. A
szobeli Bejelentést telefonon vagy személyesen lchet megtenni. A személyes bejelentés
megtételére elézetes idSpontegyeztetést kovetden a bejelentdvédelmi felelds székhelyén
(Oriszentpéter, Vérosszer 5 7.) van moéd munkanapokon.

A bejelent6védelmi felelds a telefonon hozza érkezé szobeli Bejelentést frasba foglalja
€s — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddséra vonatkozé lehetbség
biztositasa mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban tadja.

Ha a Bejelenté személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentdvédelmi felelds a

szObeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsok szerint megtett
tdjékoztatast (1. szami melléklet) kdvetden

a) tartds és visszakeresheté formdban rogziti,

vagy
b) irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal t6rténd elfogadisara

vonatkozo lehetség biztositdsa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban 4tadja.

A bejelent6védelmi felelds a szobeli Bejelentés irdsba foglalasa soran teljes és pontos
jegyzbkonyvet kiteles késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi felelds a Bejelentd figyelmét felhivia a
rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsdra irdnyadd eljarasi
szabalyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a Bejelentd személyazonossigat — ha az annak
megallapitdsidhoz sziikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalds valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

Irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi felelés az irdsbeli Bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belil a Bejelentés megtételérdl elektronikus
visszaigazolast kiild a Bejelent6 szdmara e-mail utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelent
részé€re altalanos tajékoztatast kell nytjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. (1. szamu
és 2. szamu melléklet)

S. A Bejelentés kivizsgalasa

A bejelentdvédelmi felelés a hozzd érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd
legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon
belill kivizsgilja. Ezt a hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a Bejelenté egyidejii
tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhaté idépontjarol és a kivizsgalds meghosszabbitasanak okairdl réviden e-mail utjan
tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgélasanak és a Bejelent6 tajékoztatisanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgilasa sordn a bejelentGvédelmi felelés kapesolatot tart a

Bejelentével, ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallds
tisztazasara, valamint tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.

A Bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a
Bejelentd személyére vonatkozoan — az erre vonatkozodan tett ésszerii erdfeszitések dacara —
nem 41l a bejelentévédelmi felelds szamara elegendd informacio);



b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat III. pontjdban meghatarozott, a Bejelentés megtételére
jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomds magéanérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a
Bejelentés kivizsgalasébol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgildsa jelen Szabalyzat V.3. pontja szerint mell6zhet6, a
bejelentdvédelmi felelésnek ezen tény megallapitisaig el kell végeznie a Bejelentés
fogadésaval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel 6sszefiiggd tajékoztatdsok megadasaval
kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslaséra.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a biintet feljelentés megtételérol.

A bejelentévédelmi felels a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a
mell6zés indokardl, a Bejelentés kivizsgaldsinak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a Bejelenttt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas kizardlag akkor
melldzhetd, ha a bejelentévédelmi felelos a Bejelent6t széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
— utblag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.

A bejelentévédelmi felelds vilagos és konnyen hozzéaférhetd informaciot nytdjt a
Visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a
Visszaéles-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozodan. (2. szami melléklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalvai

1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) a BejelentOnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztisa a Bejelentésre okot adott, és

c¢) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetdk.

2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul t6rélni
kell a VI.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

3) A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemil, val6tlan adatokat,
informacidkat kozl6 Bejelenté adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel rendelkezd allami szerv vagy hatdsédg
részére adhatok 4t, ha ezen allami szerv vagy hatosag az adatok kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a Bejelenté hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanval6va valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszem{ien, val6tlan adatot vagy informaciot
kozolt és
a) ezzel Osszefliggésben bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény

mertil fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult dllami szerv, hat6sag
vagy személy részére at kell adni,



b) megalapozottan val6sziniisithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hat6sag vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozziféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tdjékoztatast kéré személy szamara.

6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok harmadik orszédgba vagy
nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
Bejelentésre vonatkozd, a Panasztérvényben foglalt szabélyok betartdsara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd -elbirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

7) A személyazonossigat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakr6l érdemi informécidval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kivill mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgalo
személyek a vizsgdlat lezdrdsdig vagy a vizsgadlat eredményeképpen torténd formadlis
felel6sségre vonds kezdeményezéséig a Bejelentés tartalméara és a Bejelentésben érintett
személyre vonatkozé informacidkat — a Bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan til — a
Igazgatosag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasihoz
feltétlentil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrol. A tisztességes eljardas kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetdleg a Bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy a Bejelentéssel kapesolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A Bejelentésben érintett
illetéleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informdciéval rendelkezd személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

6. A Bejelentok védelme

1. Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a III. fejezetben meghatirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i
lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelenté szdmdra hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiiléndsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsOkkentés, a felmondis vagy ezekkel
egyenértékl intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatsa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatisa;

¢) a képzés megtagadasa;
d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;



e) a foglalkoztatdsra irdanyulé jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovés, pénziigyi
szankci6 — alkalmazésa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kik6zosités;
g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

h) a hatdrozott idejlii foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatdrozatlan idejlivé
atalakitdsanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;

i) a hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztisa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése;

j) a kérokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kivetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem 1étesithet;

7 r.

1) az egészségiigyi alkalmassdggal sszefiiggd vizsgalat elbirdsa;
m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és
n) az engedély visszavonasa.

3. A VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a Bejelent6 a Bejelentés megtételének jogszeriiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt
keriilt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatrdnyos
intézkedés megtételére alapos indokkal €s nem a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt
kertilt sor.

4. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a térvény altal védett
titok nyilvanossagra hozataldval Gsszefiiggé Korlatozdst vagy mas, az informéaciofelfedésre
vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem
terheli felelosség, ha a Bejelent§ alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges
volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

5. A Bejelentés jogszeri megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felelsség a Bejelentésben
szerepl6 informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelenté az informécidk megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
biincselekményt kovetett el. A Bejelenté a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd
felel6sségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a
Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz. A Bejelentd az VI.4.-5. pontban foglaltakra
valamennyi hat6sagi vagy birdsagi eljaras sordn — a Bejelentés megtétele jogszeriiségének
bizonyitdsa mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszer(i, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen
Szabalyzatban, illetve a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, és

¢) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett kériilményekre
vonatkozd, bejelentett informaci6 a Bejelentés idépontjaban valos volt.



7. A Bejelentére vonatkozd védelemben részesiil, aki
a) a jogszer(i Bejelentést tevo Bejelent6 részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele sordn,

b) a jogszerii Bejelentést tevo Bejelentével kapesolatban all6 olyan személy — igy kiilonGsen a
bejelentd munkatérsa vagy csaladtagja -, akit a V1.2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

7. Vegves rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben
foglaltak az iranyadok.

2. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2023. oktober 1. napjatél kell alkalmazni.

Oriszentpéter, 2023. 09. 26.

igazgato



1. szamu melléklet

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

Adatkezeld

Adatkezel6:
székhely:
képviseli:
e-mail:
honlap
(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel$”)

Belso_visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informéciot lehet bejelenteni. A
bejelentd, azaz On a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A belsé visszadlés-
bejelentési rendszerben adatkezelésre keriil a bejelentd személyes adatai, valamint annak a
személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba
akinek érdemi informécidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbdl
minden mds — az el6zéekben meghatdrozottakhoz nem tartozé — személyes adat
haladéktalanul torlésre kertil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrol, a kdzérdekil bejelentésekrl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. toérvény értelmében kotelesek vagyunk
kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezod
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatdrozott cél megvaldsitasaig 6rizziik meg az
adatokat.

Cimzetti kor: A bejelent személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljarés
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatok 4at, ha ezen
dllami szerv és hatdésdg annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatéak nyilvanossdgra. Ha nyilvanval6va valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien,
valétlan adatot vagy informéciot koz6lt, a személyes adatait az erre vonatkozé eljards
kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell
adni.



Harmadik orszigba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitis: Kizir6lag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben €lni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy kérését irja meg nekiink az aldbbi
elérhet6ségek egyikére:

Cim:

E-mail cim:
Azonositas

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonosségat. Ha
nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az
esetben is van lehetdsége mas modot kémi.

Ugyintézési hatdridé
Legkés6bb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyomén hozott intézkedésekr6l. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és

a kérelmek szdmét, ez a hatdridé tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithato, amirdl még az
1 (egy) honapos tigyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasirél is tdjékoztatni az egy hénapos
ligyintézési hataridon beltil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NATH-nal (4.1. pont), és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az iigyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien

megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tulz6. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-¢, €s ha igen:

e Miacélja?

» Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

» Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

« Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
 Kitél kaptuk az On adatait?

o Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai
felhasznalaséaval? Ilyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatdst, hogy milyen logikat
(mobdszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir,
milyen varhato kdvetkezményekkel jar.



Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem
unids tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantélja
személyes adatai megfelel6 kezelését.

Kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapulé dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helvesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett
személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai tirlését (..elfeledtetését™)

On kérheti, hogy toroljitk az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat kezeltiik;

A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozéasa eredményes;

Ha megéllapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

Unids vagy hazai jogszabaly el6irja.
A személyes adatokat nem t6rdlhetjlik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsdgihoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy
tagéllami jog szerinti kitelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl,

a népegészségligy teriiletét érint6 kdzérdek alapjan

kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés valdsziniisithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az albbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehetdvé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabodl, de On igényli

azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitisra nem kerill, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a térolds kivételével csak az On hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozéds esetleges felolddsardl eldzetesen
tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetdségek



4.1, Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el6irasaival, igy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi €s
Informaciobiztonsagi Hatdsignal (NATH).

NAIH
Elndk: dr. Péterfalvi Attila
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Web: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet eldirasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben
foglalt jogait, igy On jogosult birdésighoz fordulni.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek el6tt is megindithatd. A perben
fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pemyertessége érdekében beavatkozhat.

A birosagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tal a Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §)
foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozoé jogszabalyi eldirasok irdnyaddk.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kdvetelhetd. Az adatkezeld mentesiil
az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technologia
mindenkori 4llasat, a megvalositids koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az
ellendllé képesség lehetséges maximalizalasdval, probléma esetén visszadllithatésag
biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a biztonsadg garantildsa
érdekében. A biztonsdg megfelelé szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az
adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbol vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférésbol erednek.



Megtesziink mindent annak biztositisa érdekében, hogy az irdnyitisunk alatt eljar6, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek Kizarélag a mi utasitisunknak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettd] valo eltérésre uniés vagy
tagallami jog kotelezi 6ket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptet6- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai
biztonsagi intézkedéseket a kovetkezOk szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és
biztonsagi szoftverek alkalmazasa (munkaallomasok-, f4jl szerverek védelme, webfeliigyelet,
eszkozfeliigyelet, alkalmazasfeliigyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése,
mentések készitése, hozzaférések szabalyozasa, eszkozok automatikusan zérolasa hordozhat6
eszk0zok titkositdsa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal
esetén: SSL titkositds-, CDN, WAF (Web Application Firewall) szolgaltatist hasznalunk.

6. Egyéb

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltakat médositani.
Az esetleges modositds a honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, a valtozasrol
a honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.



2. szamu melléklet
A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELTARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A
BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY
SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA
VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrdl, a kézérdeki bejelentésckrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefliggd 2023. évi XXV. torvény (tovébbiakban: Panasztorvény) és az Orségi Nemzeti
Park Igazgatosag Visszaélés-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a
kovetkezé tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatds a Panasztérvény szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra
vonatkozdan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tébb csatornn is megteheti. Az elséd lehetdség, ha
panaszat, kozérdekii bejelentését az allami szerveknél, helyi onkorméanyzatoknal teszi meg.
Kozérdekii bejelentését a kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.huw/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonosits
nélkiil is megteheti. A koézérdekii bejelentések megtételére €s nyilvantartasdra szolgald
elektronikus rendszer iizemeltetésérol az alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,.elsé kords” lehetoségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjénal
teszi meg. A Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban allo
személyek széles kore jogosult. A foglalkoztatonal torténd bejelentés eljarasi szabalyairol
jelen Tajékoztato6 II. pontjabol informalddhat.

A Panasztérvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak 1étre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent6k védelmére. Minden, a
bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil
sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszert
lenne.

A bejelentés megtétele jogszerli, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a
bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacidt a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben szerezte, €s a bejelentd alapos
okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett
informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.

2. Szbbeli beielent6 tajékoztatasa az eliarasi szabalyokrdl

Az Orségi Nemzeti Park Igazgatosag sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a
Igazgatosag megbizasa alapjan a Panasztorvény 19.§ (1) bekezdésben foglaltaknak
megfeleloen bejelentévédelmi felelds miikddteti.

A bejelentévédelmi felel6s a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt
a hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet



meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idSpontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitisanak okair6l tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgaldsanak és a
bejelentd tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a
hiarom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentdvédelmi felelds kapesolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallds tisztAzasara,
valamint tovibbi informaciék rendelkezésre bocsitisira hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabélyzatban meghatarozott okok alapjin a
bejelentévédelmi felelésnek nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki az Igazgatdsaggal kapcesolatosan nem
jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett
bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomés magénérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgélas&bol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.,

A bejelentés Kivizsgalasa sordan értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallésigat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintetd feljelentés megtételérol.

A bejelentovédelmi felelés a bejelentés kivizsgilisarol vagy annak mellézésérdl és a
mellézés indokdrol, a bejelentés kivizsgilisinak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol a bejelent6t irasban tdjékoztatja. Az irdsbeli tijékoztatds akkor
mellzhetd, ha a bejelentdvédelmi felelés a bejelentt széban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast
— utdlag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.



